COMITE DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA CIUDADANA
SEDE REGIONAL LA LIBERTAD

“Decenio de l1a Igualdad de Oportunidades para mujeres y hombres”
“Anfo del Fortalecimiento de la Soberania Nacional”
“Aiio del Bicentenario del Congreso de la Repiblica del Peru”

La Libertad, 02 de noviembre de 2022

OFICIO N° 0188-2022-CTVC/LA LIBERTAD

Sefior

JOSE RENATO VILLA PADILLA

Jefe de la Unidad Territorial del Programa Nacional de Alimentacion Escolar Qali Warma
Presente.-

Asunto : Se ALERTA UN (01) CASO

De mi mayor consideracion:

Es grato dirigirme a Usted para hacerle llegar un cordial saludo a nombre de los miembros del
Comité de Transparencia y Vigilancia Ciudadana (en adelante, EI Comité). Al mismo tiempo
manifestarle que ElI Comité, tiene como funcion principal la de vigilar los avances en el cumplimiento
de los objetivos de los programas sociales del Ministerio de Desarrollo e Inclusiéon Social; asi como
velar por la transparencia y neutralidad en la ejecucion de sus prestaciones sociales.

En tal sentido, producto de las acciones de veeduria y vigilancia realizadas por los Comités

Locales de Transparencia y Vigilancia Ciudadana, adjunto al presente le hago llegar el siguiente
CASO.:

e CASO N°0115-2022-CTVC/LIB

Finalmente, me permito sugerirle que se realice la verificacion de este caso y, concluido su
procedimiento, le solicito sirva comunicar el resultado de la misma.

Agradeciendo la atencion de la presente, quedo de Usted.

Atentamente,

A TR ,..-'l.'.--.é.._!_--' ---------------
A Constante Bricefio Rojas
Responsable Regional

1 Un CASO RESUELTO es aquel que el programa social ha comunicado al Comité -por escrito-, manifestando:

1) Una conclusién sobre el CASO; precisando la condicion de: FUNDADO o INFUNDADO.

2) Siel CASO es FUNDADO, es necesario precisar la accion correctiva inmediata implementada que da solucién al CASO; o la medida
correctiva mediata a implementar y el plazo previsto para la solucion del CASO. Se debe adjuntar documentos que demuestran la accion
correctiva.

3) Siel CASO es INFUNDADO, es necesario precisar las razones en las cuales se sustenta esta decisidn, citando normas o documentos que asi
lo demuestren.

4) Siel CASO corresponde a dos 0 méas puntos criticos y/o a dos 0 mas personas, es necesario individualizar la condicion y proceder a dar
solucion por cada uno de ellos, de acuerdo a los numerales 2 o 3, segun corresponda. De lo contrario, si quedara al menos uno de ellos sin
solucion, entonces se considera como CASO PARCIALMENTE RESUELTO.

El Comité publica en su pagina web todos los casos alertados al programa, asi como las respuestas recibidas
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COMITE DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA CIUDADANA

La Libertad: 942161680

Teléfono Nacional: 942160416 CASO N®0113-2022-CTVCILIB

. 1. FECHA DE
PROGRAMA SOCIAL: QALl WARMA REGISTRO: 31/10/2022
I. DATOS DEL INFORMANTE / SOLICITANTE / VEEDOR:
2. APELLIDOS NOMBRES: BRICENO ROJAS ADAN CONSTANTE 3. NUmEro-DNI: | 18172001
4. ORGANIZACION/INSTITUCION COMITE DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA 5. CARGO: RESPONSABLE
’ CIUDADANA ' ' REGIONAL

A . 6. FECHA DE
II. IDENTIFICACION DEL CASO: LuGAR DE OCURRENCIA, PROCESO VIGILADO/VERIFICADO OCURRENCIA: 28/10/2022
7. DEPARTAMENTO: LA LIBERTAD 8. PROVINCIA: SANTIAGO DE CHUCO
9. DISTRITO: ANGASMARCA 10. CCPP/DIRECCION: ANGASMARCA
11. PROCESO OBJETO DE PRESTACION DEL 12. ¢ DONDE SE APLICO LA ;IlsEg;éoEs[-)lEEg?V(l)gﬁ%gEC:UNDo

Al i i

VIGILANCIA/VEEDURIA SERVICIO ALIMENTARIO | FicHA DE VEEDURIA? VALVERDE
13. CANTIDAD DE 71 14. CANTIDAD DE PUNTOS 01
AFECTADOS: CRiTICOS:

lIll. DESCRIPCION DE LOS HECHOS (ANALISIS Y PRECISIONES):

El 28/10/2022, mi persona-Bricefio Rojas Adan Constante recibié una llamada telefénica de
varios ciudadanos, quienes pidieron se guarde su identidad en reserva, brindando la siguiente
informacién y por ello, se presenta el siguiente punto critico:

1.

EL CAE NO HA DISTRIBUIDO LOS ALIMENTOS A LOS PADRES/MADRES/APODERADOS
DE LOS ALUMNOS MATRICULADOS, CORRESPONDIENTE A ESTA ENTREGA. Los
productos/alimentos fueron distribuidos el 26.10.2022, 18 dias después del periodo de
atencion de la sexta remesa (26.10.2022). Sin embargo, el 21.09.2022 se recepcionaron los
productos correspondientes a la sexta entrega-remesa, segun Acta de Entrega y Recepcién
de Productos N° 341328 para la atencion de 71 usuarios.

Ante ello, los padres y madres manifestaron su molestia por la tardia entrega de los alimentos
hacia los nifios, se ha esperado gue los alimentos pertenecientes a la séptima y Ultima remesa
del afio 2022 llegue a la |E para que se repartan. Esta situacion difiere de lo programado, segun
CONTRATO N° 0003-2022-CC-LA LIBERTAD 3/PRODUCTOS donde se establece el periodo
de atencion para el consumo de los alimentos de la sexta entrega-remesa desde el 26.09.2022
al 04.11.2022-atencion de 25 dias.

Esta situacion contradice lo establecido en el en el numeral 8.1 del capitulo VIII. Disposiciones
Generales, donde se establece lo: “El PNAEQW brinda un servicio alimentario a través de
la modalidad raciones, productos u otras modalidades que se aprueben, las cuales estan
organizadas mediante etapas y permiten asegurar un servicio alimentario de calidad,
inocuo, nutritivo y oportuno”.
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‘ IV. SUGERENCIAS / RECOMENDACIONES:

a) ElPrograma debe fortalecer mecanismos de asistencia técnica y de informacién a los miembros
del CAE vy otros actores involucrados en la etapa de recepcion, distribucion de los productos
almacenados en la I.E., asi como de cualquier otra etapa que lo requiera. En tal sentido, en
aras de la transparencia sugerimos fortalecer los procedimientos del CAE y al personal del
Proveedor referente a la entrega completa de los productos y su correcta recepcion.

b) Por tal motivo, el programa en el marco de la RDE N° D000145-2021-MIDIS-PNAEQW-DE
“Protocolo para la prestacion del Servicio Alimentario por los actores vinculados a las
instituciones educativas publicas atendidas por el Programa Nacional de Alimentacién
Escolar Qali Warma”, se fortalezca las capacidades de los miembros del CAE para dar
cumplimiento a las normativas y con ello se garantice el servicio alimentario durante todos los
dias del afio escolar.

c) Gestionar de manera oportuna la actualizacién del nUmero de usuarios en concordancia de los
usuarios para esta institucion educativa de acuerdo al numero real de alumnos matriculados,
de tal manera que se evite el riesgo de una posible desatencién con el desayuno escolar a la
poblacion en edad escolar menos favorecida. En tal sentido, exhortamos al Programa verificar
el caso alertado y concluido su procedimiento nos comunique las acciones correctivas
implementadas destinadas a la solucion del hecho.

| V. ANEXOS: (Total de paginasfolios: 02)

1. Copia de FICHA DE ATENCION N° A-048-2022-LIB-Q. (01 folio).
2. Copia Acta de Entrega y Recepcién de Productos N° 341328-correspondiente a la sexta (6)
entrega. (01 folio).

Adan‘Constante Bricefio Rojas
Responsable Regional
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Anexo N° 01,- COPLA DE L FICHA DE ATENCION N° A-048-2022-LIB-R

Y VIGILANCAA CGHUDADANA

El miembro del ern e Lr’al de Transparencsa y Vigrlancia Ciudadan do de la Ficha lc APcncnn
cuando ¢l informante/Solicstante (de preferencia ¢! USUARIO s ; SU Cas ama Social
LA CANALIZACION DEL CASO HACIA LOS PROGRAMAS SOCIALES ES GRATUITO Y NO REQUIERE FIRMA DE ASCGADO

TOMETEOE DA | FICHA DE ATE NCION N°A-048:2022-L1BQ

1PROGRAMA pon .  UNTOR[ | PENSANEE{ | GALIWARMA | X ) CUVANAS | ) FONCODES | ) i’z‘facm«mmo;'l

2SFOH | ) PAS | ) CONTIGO] | 3102022

1. DATOS DEL INFORMANTE/SOLICITANTE: De preferencia debe ser eifla) mismo(a) titular interesado(a) ]
\
1
|
J
\
\
J

3 Apelidos Nombees: | pRsCEfiO ROJAS ADAN CONSTANTE 4 DocumentoDNE | 4572094

1

\’5 Sexo (Género). Nevsoubno | X | Femenm | ) 6. Fachia-Nacimiento. fisees
7 Fs Uunnohp 8H{ JFacha Aflaodn, { ) uo {x) 8 'I”unpo Ruuhncia (=1 MESES
9 Correo Electronico: ... 10, Telet Persanal: |

1. InstiucioniCarge:  CTVC | RESPONSABLE REGIONAL 12. Telf Institucional: i942 161 680
[13. Departamento:  |LA LBERTAD 14 Provincia: TRUJI.LO

15, Distrito: TRUJILLO 16 CCPPIDisccion: | TRUJILLO

Il. DESCRIPCION AL DETALLE DEL CASO: 17.FECHA OCURRENCIA: | 281102022
/A} LUGAR DONDE OCURRIO EL CASO: . |
18 Departamento: LA LIBERTAD 19. Provincia: smmoo DE CHUCO |
|20. Distrito: ANGASMARCA 21, CCPPIDinecelon: rmmswch \
8) D!SCRIPCION DE LOS HECHOS RELACDONADOS Al. CASO‘ El lrwommm dobcpmaur bnn Io siguiente; ‘
122. LOS HECHON DCURMDOS GURTON Y GUETIES SON LOPT APDCTADS joorsaan vas O 3w ot nad cort Sl s oerdae, OM, Didad y Ctawrvecmne |

DUENES SO0 LOS PREZUNTOS o POSEIES RESPOHIAZLES OLE NOTIAOK 0L CASO. OUE PN LAS PERIONAS ArTCTADAS PARA RESCLVER B CASO:
PROCHAR OARAENTE & 0L CASOYATUL ~l" 5 FRESINTADO AL DSTRADCR ey SQJNMA U8 MO 1L PRD MIM} Ammsmm avess

28!10!2022 mi pé?sona reubno una Ilamada leleramca de vanos cludadénos qulenes pldteron se guarde

su  identidad en re reserva, ‘donde se establecia Io | snguleme - \

LalE JAVIER HERAUD ol 26.10.2022 se ha reaizado @ distribucion de jos almentos a los padres y madres |
| Pertenecientes 8 la sexia remesa. g
' Lal.E. 80558 SEGUNDO MERCEDES MENDOZA VALVERDE-inicial el 26.10.2022 se ha realizado 1
j e dnstribuoén de los alimentos a los padres y madres pertenecientes a la sexia remesa 1
| LalE 80558 SEGUNDO MERCEDES MENDOZA VALVERDE -primaria el 26.10 2022 se ha realzado

' la distribucién de los alimentos a los padres y madres pertenecientes a la sexta remesa.

Z3TPOd ATENCION:  Consuta( | Sugerencia{ | Pedige{ ) Recame{ ) Quejat ) Deruncia( | [24.TOTAL FOLIOS: a |

|25.Dctos. ADJUNTOS: mamorial( | Indseme ( ) O%cio( ) Constancia( | Ceribcads { ) Parsda Neomo| | Cop DNI{ ) QU ( ) Otros | | 1
26, OBSERVACIONES:

KOMERE, FIRMA ¢ SELLO DEL YEEDOR NONERE Y FIRMA Y0 HUELLA DIGITAL DEL USUARIOA) O
(MEMBRO DEL COMITE LOCAL| NFORNANTESOLCITANTE P
oot
ey L
NOMEIRES APRLLIDOG: ACWN CORET ATE SRCE N ROUAS NOVFES APTLUTOS
ow 18172001 cavo RRTVC LL e - CARIG_

s L
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Anexp N° 02.- Acta de Bntrega Y Recepeidn de Productos N° 341322

e - N
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